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    Настоящий документ является официальным и публичным предложением Дягилева Михаила 
Александровича (далее- Оператор), ИНН  773374129087,  являющегося плательщиком налога на 
профессиональный доход,  именуемого в дальнейшем «Исполнитель», заключить договор, предмет и 
условия которого указаны ниже. 
    Настоящая публичная оферта (далее- Оферта, Договор) адресована физическим лицам, в дальнейшем 
именуемым – «Клиент». Данное предложение размещено на интернет-сайте https://mikhaildyagilev.ru/ 
Клиент должен ознакомиться с условиями настоящей Оферты до заказа Услуг.  
    Если Клиент не принимает условия Оферты полностью и/или в части, Клиент не должен направлять  
заявку (осуществлять запись) на оказание Услуг. 
     Условия настоящей Оферты в части описания Услуг, порядка их оказания, применяются к Клиенту 
только в отношении тех Услуг, которые заказаны Клиентом.  
                                                    
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ОФЕРТЕ 

1.1. Сайт - https://mikhaildyagilev.ru/ 
1.2. Оферта — публичное предложение Исполнителя, адресованное любому правоспособному и 

дееспособному физическому лицу (гражданину), заключить с ним договор оказания услуг на 
существующих условиях, содержащихся в Договоре, включая все его приложения.  

1.3. Клиент — физическое лицо, заключившее с Исполнителем Договор на условиях, содержащихся в 
настоящей оферте.  

1.4. Акцепт — полное и безоговорочное принятие Клиентом условий Договора.  
1.5. Психологические услуги — индивидуальные консультации, онлайн консультации, курсы (серия 

сеансов), гипнотерапия и т.п., информация о которых представлена на сайте: 
https://mikhaildyagilev.ru 
 
 

2.   ПРЕДМЕТ И УСЛОВИЯ ОФЕРТЫ 
2.1. Предметом настоящей Оферты является предоставление Клиенту различного вида 

психологических консультационных услуг – индивидуальные консультации, онлайн 
консультации, курсы (серия сеансов), гипнотерапия и т.п., информация о которых представлена на 
сайте: https://mikhaildyagilev.ru, в соответствии с условиями настоящей публичной оферты, 
условиями, указанными на сайте  и текущими условиями оплаты. 

2.2. Настоящая Оферта содержит в себе все договорённости между Сторонами, все устные 
договорённости и переписка не могут изменить положений настоящей Оферты. 

2.3. Отношение Исполнителя и Клиента, выходящие за рамки настоящей Оферты, могут быть 
оформлены дополнительным приложением, подписанным каждой из Сторон и имеющим силу 
договора. 

2.4. Клиент производит Акцепт Оферты путем внесения предоплаты за Услуги в течение 
установленного срока по 4.1. Оферты. В случае, если Акцепт Оферты не был произведен в течение 
установленного срока оплаты, Оферта теряет силу в отношении заказываемых Услуг. 

 
3. СРОКИ И ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ И ПРИЕМКИ УСЛУГ 

3.1. Выполнение Услуг производится Исполнителем только после внесения предварительной оплаты  
в соответствии с п. 4.1. Оферты.  

3.2. С целью получения информации по Услуге, Клиент в свободной форме посредством Telegram, 
Whatsapp, (переход в чат через кнопку «Записаться» на интернет-сайте Исполнителя) направляет 
Исполнителю запрос.  

3.3. Исполнитель вправе не приступать к оказанию услуг, а начатые услуги приостановить при 
неполучении оплаты, при этом срок оказания услуг увеличивается пропорционально просрочке 
оплаты. 

3.4. Услуги оказываются в форме личных (очных) консультаций при непосредственном контакте 
Сторон или дистанционных консультационных встреч с помощью программы Skype, WhatsApp 
или других программных средств (далее- сессия, консультационная встреча),  и выражаются: 

https://mikhaildyagilev.ru/
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- в консультационном содействии Сторон, по выявлению, предупреждению, разрешению, 
преодолению психологических проблем, осложняющих жизнедеятельность Клиента; 
- в способствование поддержанию и/или оптимизации психического состояния и психического 
развития, социальной адаптации, саморазвития и самореализации Заказчика. 

3.5. Суть процесса состоит в том, что во время сессий происходит специально организованное 
взаимодействие Клиента с Исполнителем, в процессе которого проясняются мысли, чувства и 
поведение, относящиеся к прошлому и настоящему опыту клиента и позволяющие лучше понять 
его личность, истоки его проблем и изменить эмоционально-поведенческое реагирование, улучшив 
адаптационные возможности Клиента. В процессе проведения возможны переживание неприятных 
чувств (грусть, вина, тревога, обида, гнев, злость, беспомощность и др.), переживание неприятных 
воспоминаний. 

3.6. Клиент полностью осознает, что эффективность Услуг и их результат зависимы от прилагаемых 
Клиентом самостоятельных усилий по преодолению собственных психологических проблем, от 
степени психологического сотрудничества и вовлеченности самого Клиента в процесс оказания 
Услуг. 

3.7. Стороны признают, что любые заключения Исполнителя по поводу возможности достижения 
желаемого Клиентом результата и обоснованности пожеланий Клиента, касающиеся условий 
достижения такого результата в силу объективных причин, в том числе, зависимости результата 
услуги от действий Клиента и выполнения им рекомендаций Исполнителя, рассматриваются в 
качестве обоснованных предположений. 

3.8. В случае личного опоздания Клиента или его несвоевременного подключения для проведения 
дистанционной консультации, время консультации не продлевается, фактическое время 
консультации сокращается на период опоздания и консультация оплачивается в полном объеме. 

3.9. Количество сессий оговаривается в индивидуальном порядке. Количество сеансов в том или ином 
курсе, продолжительность сессий указывается на сайте Исполнителя. Частота консультаций 
оговаривается сторонами дополнительно. 

3.10. Дата и время консультаций, согласовывается сторонами посредством обмена сообщениями в 
WhatsApp/Telegram (номер Клиента- номер с которого Клиент осуществляет запись через 
функционал сайта или номер, озвученный Клиентом при записи дополнительно). 

3.11. Сроки, необходимые Клиенту для достижения им своих целей, зависят от индивидуальных 
особенностей Клиента (от нескольких сессий консультирования, до нескольких месяцев или лет 
психологической работы). 

3.12. Факт проведения каждой отдельной консультации отражается в Листе учета консультаций (по 
форме утвержденной Исполнителем), содержащем информацию о форме консультации (очная или 
дистанционная), дату и времени консультации. 

3.13. В случае если Клиент имеет возражения относительно качества проведенной консультации или 
иные разногласия относительно времени или иных условий проведения консультации, таковые при 
очной консультации отражаются в Листе учета консультаций, а при дистанционной- путем 
направления сообщения на электронную почту Исполнителя: mikkouch@gmail.com или 
направления сообщения с WhatsApp Клиента на WhatsApp Исполнителя. Сообщения (разногласия, 
возражения), указанные в настоящем пункте и  направленные Клиентом  с WhatsApp, привязанного 
к номеру телефона не указанному Клиентом при записи (или сообщенном во время  сотрудничества 
дополнительно)  Исполнителем к рассмотрению не принимаются.   

3.14. Лист учета консультаций служит цели учета проведенных Исполнителем консультаций. 
3.15. Условия работы Исполнителя предполагают со стороны Клиента: 
   - подробное, детальное описание ситуации, обстоятельств, своего состояния, ощущений, 

переживаний; 
  - ясные, прямые и искренние ответы на задаваемые Исполнителем вопросы; 
 -  выполнение домашних заданий, связанных с решением проблемной ситуации Клиента. 

3.16. Обязательным условием оказания Услуг является принятие и соблюдение Клиентом требований и 
положений, определенных следующими документами (далее – «Обязательные документы»): 
– документ «Пользовательское соглашение», размещенный в сети Интернет по адресу: по адресу 
https://stuff.vetiverdesign.ru/MDUseragreement.pdf 
– документ «Политика конфиденциальности», размещенный в сети Интернет по адресу: 
https://stuff.vetiverdesign.ru/MDPrivacy.pdf. 

3.17. Услуги оказываются только в отношении заявок, для которых Клиентом осуществлен Акцепт 
Оферты.  
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4. ОПЛАТА 
4.1. Оплата сессий осуществляется Клиентом в следующем порядке: 

4.1.1. При очной консультации: 50 % от стоимости консультации оплачиваются Клиентом путем 
перевода денежных средств по реквизитам, указанным Исполнителем, в срок не позднее 24 
часов до начала консультации. Окончательный расчет  в размере  50 % от стоимости 
консультации, осуществляется незамедлительно после окончания соответствующей 
консультации. Моментом оплаты считается поступление средств на счет Исполнителя. 

4.1.2. Если консультация происходит при помощи Skype, WhatsApp или других программных 
средств, оплата осуществляется в порядке  150 % от стоимости консультации оплачиваются 
Клиентом путем перевода денежных средств по реквизитам, указанным Исполнителем, в срок 
не позднее 24 часов до начала консультации. Окончательный расчет  в размере  50 % от 
стоимости консультации, осуществляется незамедлительно после окончания 
соответствующей консультации. Моментом оплаты считается поступление средств на счет 
Исполнителя. 

 
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

5.1. Исполнитель обязуется:  
5.1.1. Оказывать Услуги в соответствии с условиями настоящей Оферты. 
5.1.2.  Сохранять анонимность, кроме случаев, предусмотренных действующим 

законодательством РФ. 
5.1.3.  Не разглашать без согласия Клиента , ставшие известными в результате исполнения 

Договора (Оферты) сведения, являющиеся конфиденциальными, в том числе не разглашать и 
не передавать третьим лицам в какой-либо письменной форме, или иным образом 
информацию, касающуюся личности Клиента, за исключением случаев, предусмотренных 
действующим законодательством РФ. 

5.2. Исполнитель вправе: 
5.2.1. Вести аудиозапись и/или видеосъемку в процессе оказания Услуг, а также использовать иной 

метод записи и протоколирования процесса консультационной встречи, предварительно 
известив об этом Клиента. 

5.2.2. В целях повышения эффективности и качества оказываемых Услуг, давать задания Клиенту, 
для самостоятельного выполнения. 

5.2.3. В случае если Исполнитель опаздывает на консультационную встречу, время встречи 
продлевается на период опоздания Исполнителя. 

5.2.4. Отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору, при условии возмещения 
Клиенту понесенных расходов за вычетом стоимости фактически оказанных Услуг. 

5.2.5. В случае, если консультационная встреча не состоялась по вине Исполнителя и/или 
Исполнитель не уведомил Клиента об отмене или переносе встречи не менее, чем за 24 
(Двадцать четыре) часа, то, по согласованию с  Клиентом, оплаченная за консультационную 
встречу сумма, либо подлежит возврату Клиенту, либо засчитывается в счет оплаты 
следующей встречи. 

5.2.6. Если Клиент серьезно угрожает причинить вред самому себе, Исполнитель вправе обратиться 
за госпитализацией для него, или связаться с членами семьи или другими лицами, которые 
могут предоставить защиту. 

5.2.7. Если Клиент подает жалобу или иск против Исполнителя, последний может раскрыть 
информацию относительно этого Клиента, чтобы защитить себя. 

5.2.8. Отказать в предоставлении Услуг Клиенту, в случае если: 
- Клиент состоит на учете в психоневрологическом диспансере и работа невозможна без 
поддержки психотерапевта; 
- нарушаются этические нормы; 
- присутствуют временные организационные причины; 
- в случае постоянного невыполнения Клиентом рекомендаций Исполнителя; 
- нарушаются уголовные и этические нормы; 
- ценности Клиента и ценности Исполнителя входят в жесткое непримиримое противоречие 
(например, верующий и атеист; за и против абортов, и так далее), которое не позволит 
Исполнителю работать непредвзято и лояльно с Клиентом и его ценностями; 
- запрос Клиента не соответствует реально исполнимому при взаимной работе с данным 
конкретным Исполнителем, относится к категории жалоб на жизнь или магических желаний, 



вне зоны реального влияния самого Клиента, либо в зоне влияния Клиента, но при его отказе 
что-либо менять думать/действовать иначе; 
- Клиент приходит на консультации в алкогольном, наркотическом или ином опьянении; 
- Клиентом не соблюдаются любые пункты настоящей Оферты, не выполняются 
рекомендации Исполнителя без прояснения причин отказа и без работы с сопротивлением и 
подбором альтернативных вариантов. 

5.2.9. В любом случае Исполнитель сообщает Клиенту о готовности работать или не работать с его 
ситуацией. 

5.2.10. Изменять условия данной оферты в одностороннем порядке с уведомлением об этом 
Клиента. 

5.3. Клиент обязуется:  
5.3.1. Сообщить Исполнителю полную и достоверную информацию об установленном диагнозе 

психического или иного расстройства, в том числе, о наркотической, алкогольной, игровой 
зависимости (при наличии таковых), других обстоятельствах и противопоказаниях для 
получения услуг, а также о состоянии своего здоровья, в том числе, об имеющихся у него 
психиатрических диагнозов, постановке на учет в психоневрологический диспансер. 

5.3.2. За 48 (сорок восемь) часов до консультационной встречи, в момент встречи и 48 (сорок 
восемь)  часов после встречи, не находиться под воздействием психоактивных веществ – ПАВ. 

5.3.3. Предоставлять, по требованию Исполнителя, необходимую для оказания Услуг правдивую 
информацию. 

5.3.4. Выполнять все рекомендации Исполнителя. Клиент признает, что условием достижения 
результата услуг является соблюдение Клиентом следующих условий: подробное, детальное 
описание ситуации, обстоятельств, своего состояния, ощущений, переживаний; ясные, прямые 
и искренние ответы на задаваемые Исполнителем вопросы; предоставление информации о 
состоянии своего здоровья; выполнение домашних заданий, если таковые необходимы для 
оказания услуги и будут даны Исполнителем. 

5.3.5. Своевременно и полно оплатить оказанные услуги в соответствии с условиями настоящего 
договора. 

5.3.6. Являться на консультационные встречи с Исполнителем, лично или дистанционно, в 
оговоренное место и в согласованное время. 

5.3.7. Сообщить Исполнителю о переносе или отмене консультационной встречи не позднее чем 
за 24 (двадцать четыре) часа до назначенного времени встречи. В случае, если Клиент 
пропускает консультационную встречу в согласное с Исполнителем время или уведомляет о 
переносе такой встречи менее, чем за 24 (двадцать четыре) часа до назначенного времени, 
уплаченные за данную консультационную встречу денежные средства не подлежат возврату 
Клиенту и не засчитываются в счет оплаты следующей консультационной встречи. 

5.3.8. В случае дистанционного оказания услуг (онлайн способом), обеспечить наличие 
необходимого качественного технического оборудования и доступов к 
телекоммуникационным сетям (в том числе высокоскоростной сети Интернет). 

5.3.9. Обеспечивать работоспособность своих адресов электронной почты, «Телеграм»/ 
«Whatsapp»,  регулярно проверять поступление от второй Стороны писем, документов и 
сведений в рамках исполнения обязательств по настоящему Договору. 

5.4. Клиент вправе: 
5.4.1. Отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты Исполнителю 

фактически понесенных Исполнителем расходов.  
5.4.2.  Получать информацию о правилах и условиях проведения Исполнителем консультаций.  
5.4.3. Требовать обеспечения конфиденциальности информации личного характера, ставшей 

известной лицам Исполнителю и лицам, оказывающим услуги по настоящему Договору.  
5.5. Сторона обязана сообщить другой стороне о смене контактных данных (телефон, электронная 

почта), адресов (юридического. почтового) в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента 
изменений.  
 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения условий настоящего договора Стороны 

несут ответственность согласно действующему законодательству Российской Федерации.  
6.2. Обстоятельства форс-мажорного характера (непредвиденные обстоятельства непреодолимой 

силы), за которые Стороны не являются ответственными (стихийные бедствия, забастовки, войны, 
принятие государственными органами законов и подзаконных актов, препятствующих 



исполнению Договора, и другое), освобождают Сторону, не выполнившую свои обязательства в 
связи с наступлением указанных обстоятельств, от ответственности за такое невыполнение на срок 
действия этих обстоятельств. Если эти обстоятельства будут длиться более 3 (трех) месяцев, 
каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему 
Договору.  

6.3. Опоздание Клиента сокращает время консультации, но консультация оплачивается полностью. 
6.4. В случае неявки Клиента или отмены Клиентом консультации в назначенный день в согласованное 

время менее, чем за сутки (24 часа) Клиент уплачивает Исполнителю неустойку в размере 50% 
стоимости консультации.  

6.5. В случае отсутствия предоплаты (оплаты) консультация считается отмененной Заказчиком по 
неуважительным причинам, и  Заказчик уплачивает Исполнителю неустойку в размере 50% 
стоимости консультации.  

6.6. Исключительные случаи для отмены консультации позже сроков, предусмотренных Оферты для 
обеих сторон: в экстренных и чрезвычайных ситуациях, при резком ухудшении здоровья возможна 
отмена сессии менее чем за 24 часа до встречи без применения штрафных санкций к обеим 
сторонам, ситуации должны быть подтверждены документально. 
 

7. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 
7.1. Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению Сторон либо по требованию одной из 

Сторон в порядке и по основаниям, предусмотренным законодательством РФ при условии 
письменного уведомления другой Стороны об отказе, направленного не позднее чем за 2 (два) 
рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.  
 

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
8.1. В случае возникновения между Сторонами споров, претензий, противоречий относительно 

толкования, действительности, исполнения или прекращения Договора, Стороны обязуются 
приложить все усилия для достижения их урегулирования путём переговоров, либо направить 
письменную претензию, срок рассмотрения и направления ответа составляет – 10 (десять) рабочих 
дней.  

8.2. Все неурегулированные споры, связанные с заключением, толкованием, исполнением, изменением 
и расторжением Договора, передаются в суд по месту нахождения Ответчика. 

8.3. Все иные вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации. 

 
9. ИНЫЕ УСЛОВИЯ 

9.1. Документы, информация, связанные с исполнением Оферты (Договора), в т.ч. уведомления, 
претензии и иное, могут направляться с использованием электронной почты по адресам,: для 
Исполнителя: по адресу указанному в Договоре, для Клиента: по адресу электронной почты 
предоставленному  при записи и/или во время дальнейшего сотрудничества,  а также с 
использованием мессенджеров («Телеграм»/«Whatsapp»), зарегистрированных на номера 
телефонов: для Исполнителя -указанного в Договоре, для Клиента: предоставленного  при записи 
и/или во время дальнейшего сотрудничества. Такие документы, сообщения и информация 
признаются Сторонами официальной перепиской в рамках настоящего Договора, имеют 
юридическую силу и могут использоваться сторонами при возникновении судебных споров. 
Адрес электронной почты Исполнителя: mikkouch@gmail.com. 
Номер телефона Исполнителя (мессенджеры): +7 916 964-65-73 
Адрес электронной почты Клиента, номер телефона Клиента (мессенджеры) указываются 
Клиентом при записи и/или во время дальнейшего сотрудничества. 

9.2. В случае снятия Исполнителя со специального налогового режима «Налог на профессиональный 
доход» Исполнитель обязуется предупредить об этом Клиента в течение 3 (трех) рабочих дней с 
даты снятия с учета.  

9.3. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность информации, получаемой в процессе 
исполнения Договора. Конфиденциальная информация – любая информация, предоставляемая 
Исполнителю Клиентом или уполномоченными им лицами безотносительно к средству, в котором 
такая информация была предоставлена (включая, но не ограничиваясь: устно, письменно либо с 
использованием электронных средств передачи информации, включая сеть Интернет). 

9.4. Информация не будет считаться конфиденциальной если на дату подписания настоящего Договора 
или после его прекращения эта информация: 



● является общедоступной (используется в печати, иных средствах массовой информации) в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации); 

● была известна на законном основании Исполнителю до ее раскрытия Клиентом. 
9.5. Исполнитель и Клиент признают юридическую силу за документами, направляемыми электронной 

почтой, а также посредством мессенджеров и считают такие документы подписанными аналогами 
собственноручной подписи. 

 
Исполнитель 
Дягилев Михаил Александрович 
01.03.1987 г.р. 
Адрес: 108825, г. Москва пос. Щаповское кв-л 26 влд 174 с 1 
Тел.: +7 916 964-65-73 
Паспортные данные: серия 4509 № 050930 
выдан  ОВД района Покровское-Стрешнево УВД СЗАО г. Москвы 
дата выдачи: 15.03.1987, код подразделения  772-088 
ИНН ОВД района Покровское-Стрешнево УВД СЗАО г. Москвы 
Счет 40817810700016660476 
Банк  АО “ТБанк” 
К/с 301018101145250000974 
БИК 044525974 
Email: mikkouch@gmail.com 

 
 
Адрес размещения в сети Интернет: https://stuff.vetiverdesign.ru/MDOferta.pdf. 

https://stuff.vetiverdesign.ru/MDOferta.pdf

